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ABSTRAK

EVALUASI PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DENGAN
PENDEKATAN METODE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
DI INSTALASI RAWAT JALANRUMAH SAKIT GUNUNG MARIA TOMOHON

Yulitha Rengkung
NIM: 202102024

Latar belakang: Rumah Sakit Gunung Maria Tomohon telah menerapkan Rekam Medis
Elektronik (RME) sejak tahun 2023 untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan
data pasien. Namun, dalam implementasinya masih terdapat kendala seperti
ketidaklengkapan data dan hambatan teknis. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi penerapan
RME. menggunakan pendekatan Technology Acceptance. Model (TAM).

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan RME. berdasarkan persepsi
kemanfaatan, kemudahan penggunaan, minat perilaku, dan penggunaan aktual oleh tenaga
kesehatan di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Gunung Maria Tomohon.

Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain surve.i cross-
sectional. Sampel penelitian terdiri dari 70 tenaga kesehatan yang dipilih dengan teknik total
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan dianalisis
menggunakan uji statistik Chi-Square..

Hasil penelitian: Penerapan RME. yang optimal berhubungan positif dengan persepsi
kemanfaatan pengguna (p-value. < 0,001), di mana 100% responden yang menilai penerapan
RME. optimal menyatakan sistem ini bermanfaat. Terdapat hubungan signifikan antara
penerapan RME. dengan persepsi kemudahan penggunaan (p-value. < 0,001). Sebanyak
95,5% responden yang menilai RME. optimal menyatakan sistem ini mudah digunakan..
Minat perilaku pengguna terhadap RME. juga menunjukkan hubungan signifikan (p-value <
0,001), dengan 97% responden yang menilai RME. optimal memiliki minat tinggi untuk
menggunakannya.. Penerapan RME yang optimal berhubungan positif dengan penggunaan
aktual (p-value. < 0,001), di mana 100% responden yang menilai sistem optimal tetap
menggunakannya.

Kesimpulan: Penerapan RME. yang optimal memiliki hubungan positif dan signifikan
dengan persepsi kemanfaatan, kemudahan penggunaan, minat perilaku, dan penggunaan
aktual oleh tenaga kesehatan di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Gunung Maria Tomohon.
Optimalisasi sistem RME. perlu dilakukan untuk meningkatkan kepuasan pengguna dan
efektivitas implementasi sistem.

Kata kunci: Rekam Medis E.lektronik; Technology Acceptance. Model; Evaluasi Sistem.



ABSTRACT

EVALUATION OF ELECTRONIC MEDICAL RECORD IMPLEMENTATION USING
THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) APPROACH IN THE
OUTPATIENT UNIT OF GUNUNG MARIA HOSPITAL TOMOHON

Yulitha Rengkung
Student ID: 202102024

Background: Gunung Maria Hospital Tomohon has implemented Electronic Medical
Records (EMR) since 2023 to improve the efficiency and accuracy of patient data recording.
However, its implementation still faces challenges such as incomplete data and technical
barriers. Therefore, an evaluation of EMR implementation using the Technology Acceptance
Model (TAM) approach is necessary.

Obijective: This study aims to evaluate the implementation of EMR based on perceived
usefulness, perceived ease of use, behavioral intention, and actual usage by healthcare
professionals in the Outpatient Unit of Gunung Maria Hospital Tomohon.

Methods: This research employed a quantitative approach with a cross-sectional survey
design. The study sample consisted of 70 healthcare professionals, selected using the total
sampling technique. Data were collected using a Likert-scale-based questionnaire and
analyzed using the Chi-Square statistical test.

Results: Optimal EMR implementation is positively associated with perceived usefulness (p-
value < 0.001), where 100% of respondents who rated EMR implementation as optimal found
the system beneficial. A significant relationship was found between EMR implementation and
perceived ease of use (p-value < 0.001). 95.5% of respondents who rated EMR as optimal
stated that the system was easy to use, while only 33.3% of those who rated EMR as non-
optimal found it easy to use. Behavioral intention towards EMR also showed a significant
relationship (p-value < 0.001), with 97% of respondents rating EMR as optimal having a high
intention to use it. Optimal EMR implementation is positively associated with actual usage
(p-value < 0.001), where 100% of respondents who rated the system as optimal continued to
use it.

Conclusion: Optimal EMR implementation has a positive and significant relationship with
perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention, and actual usage by
healthcare professionals in the Outpatient Unit of Gunung Maria Hospital Tomohon. System
optimization is necessary to enhance user satisfaction and improve the effectiveness of EMR
implementation.

Keywords: Electronic Medical Records; Technology Acceptance Model; System Evaluation.
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