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BAB   VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

 Be$rikut ini adalah be$be$rapa ke$simpulan yang dapat diambil be $rdasarkan hasil 

pe$ne$litian yang me$ngkaji variabe$l-variabe$l yang be$rhubungan de$ngan waktu tunggu 

pe$layanan pasie$n Jaminan Ke$se$hatan Nasional (JKN) di Poliklinik Rawat Jalan RS 

He$rmana Le$mbe$an: 

1. Waktu tunggu pe$layanan pasie$n JKN di Klinik Rawat Jalan RS He $rmana 

Le$mbe$an masih me$le$bihi standar yang dite$tapkan ole$h Ke$me$nte$rian 

Ke$se$hatan, yaitu 60 me$nit. Te$muan ini me$nunjukkan bahwa e$fisie$nsi 

pe$layanan masih pe$rlu ditingkatkan untuk me$ncapai mutu pe$layanan yang 

optimal. 

2. Sumbe$r Daya Manusia (SDM) te$rbukti me$miliki hubungan yang signifikan 

te$rhadap lamanya waktu tunggu pe $layanan pasie$n JKN. Ke$kurangan te$naga 

me$dis dan te$naga administrasi di bagian rawat jalan me $nye$babkan 

pe$numpukan pasie$n dan me$mpe$rlambat prose$s pe$layanan. 

3. Fasilitas di ruang tunggu, se $pe$rti jumlah te$mpat duduk yang te$rbatas dan 

ke$nyamanan ruang yang kurang, tidak me $miliki hubungan yang signifikan 

te$rhadap waktu tunggu pasie$n. Me$skipun de$mikian, hal ini te$tap be$rhubungan 

te$rhadap ke$nyamanan dan ke$puasan pasie$n se$lama me$nunggu pe$layanan. 

4. Standar Prose$dur Ope$rasional (SPO) pe$layanan rawat jalan yang be $lum 

optimal me$miliki hubungan signifikan te$rhadap pe$ningkatan waktu tunggu. 

Kurangnya konsiste$nsi dan imple$me$ntasi SPO me$nye$babkan 

ke$tidakte$raturan dalam alur pe$layanan. 

5. Siste$m Informasi Manaje$me$n Rumah Sakit (SIMRS) be$rhubungan signifikan 

te$rhadap lamanya waktu tunggu pasie $n. SIMRS yang be$lum be$rjalan se$cara 

e$fisie$n me$mpe$rlambat prose$s administrasi, pe$ncatatan data pasie$n, dan 

pe$nge$lolaan antrian pe$layanan. 

Se$cara ke$se$luruhan, dapat disimpulkan bahwa faktor inte $rnal rumah sakit se$pe$rti 

SDM, SPO dan SIMRS me$rupakan faktor utama yang be $rhubungan de$ngan waktu 

tunggu pe$layanan pasie$n JKN.
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6.2 Saran 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian te$ntang faktor-faktor yang be$rhubungan de$ngan 

waktu tunggu pe$layanan pasie$n JKN di Poliklinik Rawat Jalan RSUD He $rmana 

Le$mbe$an, maka pe$ne$liti me$mbe$rikan saran se$bagai be$rikut: 

6.2.1 Bagi Rumah Sakit Hermana Lembean: 

Rumah sakit disarankan untuk me$lakukan e$valuasi se$cara me$nye$luruh te$rhadap 

faktor-faktor yang te$rbukti signifikan be$rhubungan waktu tunggu, yakni 

Sumbe$r Daya Manusia, SPO pe$layanan rawat jalan dan siste $m informasi 

manaje$me$n rumah sakit (SIMRS). Upaya pe$ningkatan jumlah dan kompe$te$nsi 

te$naga me$dis, pe$latihan rutin te$rkait imple$me$ntasi SPO se$rta optimalisasi 

SIMRS yang te$rinte$grasi se$cara me$nye$luruh akan me$mbantu me$mpe$rce$pat 

alur pe$layanan, me$ngurangi waktu tunggu dan me$ningkatkan ke$puasan pasie$n. 

Rumah sakit juga pe$rlu me$ne$tapkan siste$m monitoring be$rkala te$rhadap waktu 

tunggu se$bagai bagian dari pe$nge$ndalian mutu pe$layanan. 

6.2.2 Bagi Institusi 

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$njadi bahan kajian tambahan dalam 

pe$nge$mbangan kurikulum se$rta re$fe$re$nsi ilmiah bagi mahasiswa, khususnya 

mahasiswa Program Studi Administrasi Rumah Sakit. Se $lain itu, pe$ne$litian ini 

dapat me$njadi dasar untuk me$ndorong rise$t lanjutan yang le$bih me$ndalam dan 

kompre$he$nsif me$nge$nai pe$nge$lolaan waktu tunggu di be$rbagai unit pe$layanan 

rumah sakit lainnya. 

6.2.3 Peneliti Selanjutnya: 

Pe$ne$litian ini dapat me$njadi titik awal bagi studi lanjutan yang ingin me $nggali 

le$bih dalam pe$rsoalan pe$layanan dan waktu tunggu pasie$n di rumah sakit. 

Ke$de$pannya, ruang kajian dapat dipe$rluas de$ngan me$libatkan variabe$l lain 

se$pe$rti ke$puasan pasie$n, pe$ne$rapan siste$m antre$an digital, atau e$valuasi 

te$rhadap ke$bijakan manaje$rial yang se$dang be$rjalan. Pe$nde$katan kualitatif atau 

pe$rpaduan me$tode$ kuantitatif dan kualitatif (mixe$d me$thods), juga bisa dipilih 

untuk me$mbe$rikan gambaran yang le$bih me$nye$luruh te$rhadap dinamika dan 

tantangan layanan ke$se$hatan di lapangan. 

 

 


