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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkani hasili analisisi yangi telahi dilakukan,i kesimpulani darii penelitiani inii 

adalahi sebagaii berikut: 

a. Kualitasi pelayanani dii Rumahi Sakiti Hermanai Lembeani Tahuni 2025i memilikii 

kualitasi pelayanani yangi baiki sebanyaki 80i respondeni (92%)i dani kurangi baiki 

sebanyaki 7i respondeni (8%) 

b. Tingkati Kepuasani pasieni rawati inapi dii Rumahi Sakiti Hermanai Lembeani Tahuni 

2025i memilikii tingkati kepuasani tentangi kualitasi pelayanani yangi diperolehi 

olehi pelayanani kesehatani sebanyaki 27i respondeni (31%)i merasai tidaki puasi dani 

sebanyaki 60i respondeni (69%)i yangi merasai puas. 

c. Adai hubungani antarai kualitasi pelayanani kesehatani dengani kepuasani pasieni 

rawati inapi dii Rumahi Sakiti Hermanai Lembeani Tahuni 2025i dengani pi valuei 

0,001i (<0,005). 

6.2 Saran 

Berdasarkan temuan penelitian, berikut adalah rekomendasi operasional untuk 

meningkatkan kepuasan pasien di Ruang Rawat Inap RS Hermana Lembean: 

a. Bagi RS Hermana Lembean: Disarankan untuk lebih meningkatkan lagi 

pelayanan kesehatan yang diberikan terhadap pasien, khususnya dari segi 5 

dimensi kualitas pelayanan rawat inap agar pasien merasa puas dengan 

pelayanan kesehatan yang mereka terima. Dari perasaan puas dari pasien, citra 
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RS di masyarakat akan baik, sehingga tingkat kepuasan di RS Hermana 

Lembean akan tercapai. 

b. Bagi Institusi Pendidikan: Dapat menjadi referensi terbaru dan menjadi acuan 

dalam bahan pembelajaran bagi program studi administrasi rumah sakit. 

Terlebih khusus bagi mahasiswa, dosen, dan peneliti lain yang akan meneleliti 

terkait hubungan kualitas pelayanan rawat inap terhadap kepuasan pasien. 

c. Penelitian Selanjutnya: Disarankan untuk memperdalam lagi variabel yang 

akan diteliti pada masa mendatang, atau pengaruh kebijakan internal rumah 

sakit terhadap kepuasan pasien. Sehingga hasil penelitian selanjutnya bisa lebih 

kompleks dan sempurna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


