6.1

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, kesimpulan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a.

6.2

Kualitas pelayanan di Rumah Sakit Hermana Lembean Tahun 2025 memiliki
kualitas pelayanan yang baik sebanyak 80 responden (92%) dan kurang baik
sebanyak 7 responden (8%)

Tingkat Kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Hermana Lembean Tahun
2025 memiliki tingkat kepuasan tentang kualitas pelayanan yang diperoleh
oleh pelayanan kesehatan sebanyak 27 responden (31%) merasa tidak puas dan
sebanyak 60 responden (69%) yang merasa puas.

Ada hubungan antara kualitas pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien
rawat inap di Rumah Sakit Hermana Lembean Tahun 2025 dengan p value

0,001 (<0,005).

Saran

Berdasarkan temuan penelitian, berikut adalah rekomendasi operasional untuk

meningkatkan kepuasan pasien di Ruang Rawat Inap RS Hermana Lembean:

a.

Bagi RS Hermana Lembean: Disarankan untuk lebih meningkatkan lagi
pelayanan kesehatan yang diberikan terhadap pasien, khususnya dari segi 5
dimensi kualitas pelayanan rawat inap agar pasien merasa puas dengan

pelayanan kesehatan yang mereka terima. Dari perasaan puas dari pasien, citra

46



48

RS di masyarakat akan baik, sehingga tingkat kepuasan di RS Hermana
Lembean akan tercapai.

Bagi Institusi Pendidikan: Dapat menjadi referensi terbaru dan menjadi acuan
dalam bahan pembelajaran bagi program studi administrasi rumah sakit.
Terlebih khusus bagi mahasiswa, dosen, dan peneliti lain yang akan meneleliti
terkait hubungan kualitas pelayanan rawat inap terhadap kepuasan pasien.
Penelitian Selanjutnya: Disarankan untuk memperdalam lagi variabel yang
akan diteliti pada masa mendatang, atau pengaruh kebijakan internal rumah
sakit terhadap kepuasan pasien. Sehingga hasil penelitian selanjutnya bisa lebih

kompleks dan sempurna.



