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ABSTRAK
HUBUNGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT
DENGAN KINERJA PERAWAT DI INSTALASI RAWAT JALAN RUMAH
SAKIT GUNUNG MARIA TOMOHON

Bethsdy Maudy Schevania Masie
202102004

Latar Belakang: Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan
suatu inovasi teknologi informasi yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pelayanan rumah sakit melalui integrasi data dan otomatisasi proses
administratif serta klinis. Implementasi SIMRS menjadi sangat penting dalam
mendukung kinerja tenaga kesehatan, khususnya perawat, yang memiliki peran
krusial dalam pelayanan langsung kepada pasien. Di Rumah Sakit Gunung Maria
Tomohon, penggunaan SIMRS telah diterapkan, namun efektivitasnya dalam
menunjang kinerja perawat masih perlu dikaji secara ilmiah.

Tujuan: mengetahui hubungan antara penggunaan SIMRS dengan kinerja perawat di
Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Gunung Maria Tomohon.\

Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif
korelasional dan pendekatan cross-sectional. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah total sampling, di mana seluruh populasi perawat rawat jalan
sebanyak 16 orang dijadikan responden. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner
tertutup yang terdiri atas indikator penerapan SIMRS dan indikator kinerja perawat.
Data kemudian dianalisis menggunakan uji chi-square untuk melihat hubungan antara
variabel independen dan dependen.

Hasil penelitian: menunjukkan bahwa sebagian besar perawat menilai penggunaan
SIMRS dalam kategori baik (87,5%) dan mayoritas juga memiliki kinerja tinggi
(87,5%). Uji statistik menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara
penggunaan SIMRS dengan kinerja perawat (nilai p < 0,05). Hasil ini
mengindikasikan bahwa penerapan SIMRS yang baik dapat meningkatkan efisiensi
kerja, mempercepat akses informasi pasien, meminimalkan kesalahan pencatatan,
serta meningkatkan koordinasi antar tim medis.

Kesimpulan: terdapat hubungan yang signifikan antara penggunaan SIMRS dengan
peningkatan kinerja perawat. Oleh karena itu, disarankan agar pihak rumah sakit
meningkatkan kualitas infrastruktur teknologi dan memberikan pelatihan
berkelanjutan kepada perawat agar penggunaan SIMRS dapat dioptimalkan secara
maksimal dalam mendukung pelayanan kesehatan yang berkualitas.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit, SIMRS, kinerja perawat,
rawat jalan



ABSTRACT
THE RELATIONSHIP BETWEEN HOSPITAL MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM AND NURSES' PERFORMANCE IN THE
OUTPATIENT DEPARTMENT OF GUNUNG MARIA HOSPITAL
TOMOHON

Bethsdy Maudy Schevania Masie
202102004

Background: The Hospital Management Information System (HMIS) is an
information technology innovation designed to enhance the efficiency and
effectiveness of hospital services through data integration and automation of
administrative and clinical processes. The implementation of HMIS is essential in
supporting the performance of healthcare workers, particularly nurses, who play a
crucial role in direct patient care. At Gunung Maria Hospital Tomohon, the HMIS
has been implemented; however, its effectiveness in supporting nurses' performance
needs to be examined scientifically.

Objective: To determine the relationship between the use of HMIS and the
performance of nurses in the Outpatient Department of Gunung Maria Hospital
Tomohon.

Method: This study employed a quantitative approach with a descriptive correlational
design and a cross-sectional method. The sampling technique used was total
sampling, involving all 16 outpatient nurses as respondents. Data were collected
using a closed-ended questionnaire consisting of indicators for HMIS implementation
and nurse performance. The data were analyzed using the chi-square test to examine
the relationship between the independent and dependent variables.

Results: The study found that the majority of nurses rated HMIS usage as good
(87.5%), and most also demonstrated high performance (87.5%). Statistical analysis
showed a significant relationship between HMIS usage and nurses’ performance (p-
value < 0.05). These findings indicate that effective HMIS implementation can
improve work efficiency, accelerate patient information access, reduce
documentation errors, and enhance coordination among medical teams.
Conclusion: There is a significant relationship between HMIS usage and improved
nurse performance. Therefore, it is recommended that the hospital enhance
technological infrastructure and provide continuous training for nurses to optimize
HMIS usage in supporting high-quality healthcare services.

Keywords: Hospital Management Information System, HMIS, nurse performance,
outpatient care
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