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ABSTRAK 

HUBUNGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

DENGAN KINERJA PERAWAT DI INSTALASI RAWAT JALAN RUMAH 

SAKIT GUNUNG MARIA TOMOHON 

 

Bethsdy Maudy Schevania Masie 

202102004 

 

Latar Belakang: Siste$m Informasi Manaje$me$n Rumah Sakit (SIMRS) me$rupakan 

suatu inovasi te$knologi informasi yang dirancang untuk me$ningkatkan e$fisie$nsi dan 

e$fe$ktivitas pe$layanan rumah sakit me$lalui inte$grasi data dan otomatisasi prose$s 

administratif se$rta klinis. Imple$me$ntasi SIMRS me$njadi sangat pe$nting dalam 

me$ndukung kine$rja te$naga ke$se$hatan, khususnya pe$rawat, yang me$miliki pe$ran 

krusial dalam pe$layanan langsung ke$pada pasie$n. Di Rumah Sakit Gunung Maria 

Tomohon, pe$nggunaan SIMRS te$lah dite$rapkan, namun e$fe$ktivitasnya dalam 

me$nunjang kine$rja pe$rawat masih pe$rlu dikaji se$cara ilmiah. 

Tujuan: me$nge$tahui hubungan antara pe$nggunaan SIMRS de$ngan kine$rja pe$rawat di 

Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Gunung Maria Tomohon.\ 

Metode: Pe$ne$litian ini me$nggunakan pe$nde$katan kuantitatif de$ngan de$sain de$skriptif 

kore$lasional dan pe$nde$katan cross-se$ctional. Te$knik pe$ngambilan sampe$l yang 

digunakan adalah total sampling, di mana se$luruh populasi pe$rawat rawat jalan 

se$banyak 16 orang dijadikan re$sponde$n. Data dikumpulkan me$nggunakan kue$sione$r 

te$rtutup yang te$rdiri atas indikator pe$ne$rapan SIMRS dan indikator kine$rja pe$rawat. 

Data ke$mudian dianalisis me$nggunakan uji chi-square$ untuk me$lihat hubungan antara 

variabe$l inde$pe$nde$n dan de$pe$nde$n. 

Hasil penelitian: me$nunjukkan bahwa se$bagian be$sar pe$rawat me$nilai pe$nggunaan 

SIMRS dalam kate$gori baik (87,5%) dan mayoritas juga me$miliki kine$rja tinggi 

(87,5%). Uji statistik me$nunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara 

pe$nggunaan SIMRS de$ngan kine$rja pe$rawat (nilai p < 0,05). Hasil ini 

me$ngindikasikan bahwa pe$ne$rapan SIMRS yang baik dapat me$ningkatkan e$fisie$nsi 

ke$rja, me$mpe$rce$pat akse$s informasi pasie$n, me$minimalkan ke$salahan pe$ncatatan, 

se$rta me$ningkatkan koordinasi antar tim me$dis. 

Kesimpulan: te$rdapat hubungan yang signifikan antara pe$nggunaan SIMRS de$ngan 

pe$ningkatan kine$rja pe$rawat. Ole$h kare$na itu, disarankan agar pihak rumah sakit 

me$ningkatkan kualitas infrastruktur te$knologi dan me$mbe$rikan pe$latihan 

be$rke$lanjutan ke$pada pe$rawat agar pe$nggunaan SIMRS dapat dioptimalkan se$cara 

maksimal dalam me$ndukung pe$layanan ke$se$hatan yang be$rkualitas. 

 

Kata Kunci: Siste$m Informasi Manaje$me$n Rumah Sakit, SIMRS, kine$rja pe$rawat, 

rawat jalan  



 
 

ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP BETWEEN HOSPITAL MANAGEMENT 

INFORMATION SYSTEM AND NURSES' PERFORMANCE IN THE 

OUTPATIENT DEPARTMENT OF GUNUNG MARIA HOSPITAL 

TOMOHON 

 

Bethsdy Maudy Schevania Masie 

202102004 

 

Background: The$ Hospital Manage$me$nt Information Syste$m (HMIS) is an 

information te$chnology innovation de$signe$d to e$nhance$ the$ e$fficie$ncy and 

e$ffe$ctive$ne$ss of hospital se$rvice$s through data inte$gration and automation of 

administrative$ and clinical proce$sse$s. The$ imple$me$ntation of HMIS is e$sse$ntial in 

supporting the$ pe$rformance$ of he$althcare$ worke$rs, particularly nurse$s, who play a 

crucial role$ in dire$ct patie$nt care$. At Gunung Maria Hospital Tomohon, the$ HMIS 

has be$e$n imple$me$nte$d; howe$ve$r, its e$ffe$ctive$ne$ss in supporting nurse$s' pe$rformance$ 

ne$e$ds to be$ e$xamine$d scie$ntifically. 

Objective: To de$te$rmine$ the$ re$lationship be$twe$e$n the$ use$ of HMIS and the$ 

pe$rformance$ of nurse$s in the$ Outpatie$nt De$partme$nt of Gunung Maria Hospital 

Tomohon. 

Method: This study e$mploye$d a quantitative$ approach with a de$scriptive$ corre$lational 

de$sign and a cross-se$ctional me$thod. The$ sampling te$chnique$ use$d was total 

sampling, involving all 16 outpatie$nt nurse$s as re$sponde$nts. Data we$re$ colle$cte$d 

using a close$d-e$nde$d que$stionnaire$ consisting of indicators for HMIS imple$me$ntation 

and nurse$ pe$rformance$. The$ data we$re$ analyze$d using the$ chi-square$ te$st to e$xamine$ 

the$ re$lationship be$twe$e$n the$ inde$pe$nde$nt and de$pe$nde$nt variable$s. 

Results: The$ study found that the$ majority of nurse$s rate$d HMIS usage$ as good 

(87.5%), and most also de$monstrate$d high pe$rformance$ (87.5%). Statistical analysis 

showe$d a significant re$lationship be$twe$e$n HMIS usage$ and nurse$s’ pe$rformance$ (p-

value$ < 0.05). The$se$ findings indicate$ that e$ffe$ctive$ HMIS imple$me$ntation can 

improve$ work e$fficie$ncy, acce$le$rate$ patie$nt information acce$ss, re$duce$ 

docume$ntation e$rrors, and e$nhance$ coordination among me$dical te$ams. 

Conclusion: The$re$ is a significant re$lationship be$twe$e$n HMIS usage$ and improve$d 

nurse$ pe$rformance$. The$re$fore$, it is re$comme$nde$d that the$ hospital e$nhance$ 

te$chnological infrastructure$ and provide$ continuous training for nurse$s to optimize$ 

HMIS usage$ in supporting high-quality he$althcare$ se$rvice$s. 

 

Ke$ywords: Hospital Manage$me$nt Information Syste$m, HMIS, nurse$ pe$rformance$, 

outpatie$nt care$ 
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