
 

 

FAKTOR-FAKTOR PENGHAMBAT PEMUSNAHAN BERKAS 

REKAM MEDIS IN AKTIF DI RUMAH SAKIT HERMANA  

LEMBEAN  

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

 

VIERI PATRICK WINOKAN 

202102023 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN GUNUNG MARIA  

TOMOHON 

 2024 



ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN  

 

FAKTOR-FAKTOR PENGHAMBAT PEMUSNAHAN BERKAS 

REKAM MEDIS IN AKTIF DI RUMAH SAKIT HERMANA  

LEMBEAN  

 

 

 

 

 

 

Telah layak untuk disajikan sebagai persyaratan memperoleh gelar  Sarjana 

Kesehatan (S.Kes) 

 

 

 

Di setujui pada tanggal : 

26 Mei 2025 

 

 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ignatia Y. Rembet, Ners., M.Kep 

NIDN : 1607098801 

Ketua Program Studi 

Sarjana Administrasi Rumah Sakit 

 

 

 

 

 

 

 

Chintami L. Watak, S.Kep., Ns.,  

M.Kes 

NIDN :1606099601 



iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

FAKTOR-FAKTOR PENGHAMBAT PEMUSNAHAN BERKAS 

REKAM MEDIS IN AKTIF DI RUMAH SAKIT HERMANA  

LEMBEAN  

 

SKRIPSI  

Telah diuji pada tanggal : 

28 Mei 2025 

 

No Dosen Penguji Tanda- Tangan  

 

1. 

 

Pricilia M. Toreh, S.Kep., Ns., MHA 

 

 

 

 

2. 

 

Kansia A. Terok, Ners.,M.Kep 

 

 

 

 

3. 

  

 Ignatia Y. Rembet, Ners.,M.Kep 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Gunung Maria  

Tomohon 

 

 

Henny Pongantung, Ns.,MSN.,DN.Sc 

NIDN : 0912106501 



iv 

 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN  

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Vieri Patrick Winokan 

NIM : 202102023 

Program Studi  : Sarjana Administrasi Rumah Sakit  

Judul Skripsi  : Faktor-Faktor penghambat pemusnahan berkas rekam medis in 

aktif di Rumah Sakit Hermana Lembean  

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-

benar hasil karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilan tulisan atau pikiran 

orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri.  

Apabila dikemudian hari dapat dibuktikan bahwa skripsi ini adalah hasil 

jiplakan maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 

 

 

 

Tomohon, 28 Mei 2025 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

 

 

Vieri P. Winokan 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

FAKTOR-FAKTOR PENGHAMBAT PEMUSNAHAN BERKAS 

REKAM MEDIS IN AKTIF DI RUMAH SAKIT HERMANA  

LEMBEAN  

 

 

 

 

SKRIPSI  

 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Kesehatan 

(S.Kes) Pada Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit Sekolah Tinggi 

Ilmu Kesehatan Gunung Maria  

Tomohon  

 

 

 

 

 

Oleh : 

VIERI PATRICK WINOKAN  

202102023 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN GUNUNG MARIA  

TOMOHON  

2024 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 Puji san syukur kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan 

penyertaan, sehingga saya masih diberikan rahmat kesehatan, kekuatan, dan 

kemampuan dalam menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Faktor-Faktor 

Penghambat Pemusnahan Berkas Rekam Medis In Aktif di Rumah Sakit Hermana 

Lembean”. Skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Kesehatan (S.Kes) pada Program Studi Administrasi Rumah Sakit Sekolah Tinggi 

Ilmu Kesehatan Gunung Maria Tomohon.  

Selama penulisan Skripsi ini, terdapat banyak pihak yang ikut ambil bagian 

memberikan dukungan, semangat, bimbingan, saran, dan motivasi kepada saya, 

untuk itu dalam kesempatan ini dengan syukur dan pujian saya menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sebesar- besarnya kepada : 

1. Henny Pongantung, Ns.,MSN.,DN.Sc selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Gunung Maria Tomohon. 

2. Chintami L. Watak, S.Kep.,Ns.,M.Kes selaku Ketua Program Studi 

Sarjana Administrasi Rumah Sakit Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan 

Gunung Maria Tomohon. 

3. Ignatia Y. Rembet, Ners.,M.Kep selaku Dosen Pembimbing yang telah 

membimbing dan memberikan masukan untuk kesempurnaan skripsi ini. 

4. Pricilia M. Toreh, S.Kep., Ns., MHA dan Kansia A. Terok, Ners.,M.Kep 

selaku Dosen Penguji yang sudah menguji dan memberikan masukan untuk 

kesempurnaan Skripsi ini. 

5. Ake Langingi, S.Kep.,Ns.,M.Kep selaku Dosen Pembimbing Akademik. 

6. Seluruh Dosen Program Studi Administrasi Rumah Sakit yang telah 

memberikan ilmu selama masa pendidikan di Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Gunung Maria Tomohon. 

7. Direktur RS tempat penelitian dr. Juriko P. Pandean, MARS 

8. Orang Tua dan Kakak, yang dengan tulus hati memberikan dukungan, 

semangat, dan doa kepada saya selama masa studi dan bisa selesai dengan 

baik. 

9. Sahabat seperjuangan yang telah berbagi canda tawa, ilmu, semangat, 

dan doa kepada saya. 



vii 
 

10. Saudara, teman-teman lain, serta seluruh pihak yang turut membantu 

dan memberikan dukungan kepada saya yang tidak bisa disebutkan satu 

per satu. 

 

 

Saya menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan. 

Oleh karena itu, saya mengharapkan kritik dan saran yang bermanfaat demi 

kesempurnaan skripsi ini. Besar harapan saya semoga Tuhan Yesus dan Bunda 

Maria dapat membalas kebaikan yang telah diberikan kepada saya. Akhir kata 

saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

Tomohon, 28 Mei 2025 

 

 

 

 

Penulis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

FAKTOR-FAKTOR PENGHAMBAT PEMUSNAHAN 

BERKAS REKAM MEDIS IN AKTIF  

DI RUMAH SAKIT HERMANA 

LEMBEAN 

Viery P. Winokan 

91 Halaman + 13 gambar + 3 skema + 3 tabel 

 

 

ABSTRAK 

Pemusnahan berkas rekam medis in aktif merupakan bagian penting dari 

pengelolaan informasi kesehatan di rumah sakit guna menjaga efisiensi ruang 

penyimpanan dan keamanan data pasien. Namun, di Rumah Sakit Hermana 

Lembean, proses ini mengalami berbagai hambatan yang menyebabkan 

penumpukan dokumen yang tidak lagi digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal yang menghambat 

pelaksanaan pemusnahan berkas rekam medis inaktif. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa hambatan utama berasal dari belum adanya Surat Keputusan pembentukan 

tim pemusnah, ketiadaan SOP yang jelas, keterbatasan sumber daya manusia 

dengan latar belakang pendidikan rekam medis, serta minimnya fasilitas seperti alat 

pemusnah dokumen. Selain itu, kendala eksternal seperti keterbatasan anggaran dan 

kurangnya kesadaran manajerial turut memperburuk situasi. Penelitian ini 

merekomendasikan perlunya kebijakan internal yang tegas, pelatihan bagi petugas 

rekam medis, serta pengadaan fasilitas pemusnahan yang sesuai standar. Dengan 

penanganan yang tepat, pemusnahan berkas dapat dilaksanakan secara optimal dan 

sesuai regulasi. 

 

Kata Kunci : pemusnahan, rekam medis, rumah sakit, faktor penghambat, 

manajemen informasi Kesehatan
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